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ครัง้ท่ี 3
กระบวนการ

นโยบายสาธารณะ

การก าหนดนโยบาย

การน านโยบายไปปฏิบติั



กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ

Policymaking 
Process

➢ การอธิบายขัน้ตอนและวิธีการจัดท า

นโยบายสาธารณะ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของ

การศึกษาเรื่องนโยบายสาธารณะ

➢ เ น้นศึกษากิจกรรม (activities)  หรือ

กระบวนการ (processes) ท่ีอยู่ในระบบ

การเมืองและผูท่ี้เก่ียวข้อง



กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ

Problem Identification

Agenda Setting

Policy Formulation

Policy Legitimation

Policy Implementation

Policy Evaluation

Thomas R.Dye



กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ

จดัโครงสร้าง

พฒันาทางเลือก

ก าหนดนโยบาย

น านโยบายไปปฏิบติั

ประเมินผลนโยบาย

ปรบัเปล่ียนนโยบาย

William Dunn



กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ

➢ การก าหนดนโยบาย

➢ การน านโยบายไปปฏิบติั

➢ การประเมินผลนโยบาย

ศภุชยั  ยาวะประภาษ



การระบปุระเดน็ปัญหา

PROCESS ACTIVITY PARTICIPANTS

Problem Identification - Publicing societal 
problems
- Expressing demand 
for government action

- Mass media
- Interest groups 
- Citizen initiatives
- Public opinion



การระบุ
ประเดน็ปัญหา

ลกัษณะของปัญหานโยบาย 4 ประการ

• Interdependence  ความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์

• Subjectivity  ความเป็นอตัวิสยัของปัญหา

• Artificiality  ความไม่มีตวัตนแท้จริงของปัญหา

• Dynamism ความเป็นพลวตัของปัญหา

William Dunn



การระบุ
ประเดน็ปัญหา

ประเภทของปัญหา

• ปัญหาท่ีมีโครงสร้างแน่นอน  (well-structured
problem)

• ปัญหาท่ีมีโครงสร้างปานกลาง  (moderately-
structured problem)

• ปัญหาท่ีมีโครงสร้างไม่ชัดเจน  (ill-structured 
problem)

William Dunn



การระบุ
ประเดน็ปัญหา

ปัญหาทัว่ไป

ปัญหาสงัคม

ปัญหาประเดน็สงัคม

ข้อเสนอของสงัคม

ข้อเสนอของรฐับาล

นโยบาย

เป็นกระบวนการน าปัญหาทัว่ไปในสงัคม
มาก่อรปูเป็นนโยบายของรฐั



การระบุ
ประเดน็ปัญหา

▪ ปัญหาสาธารณะ (public problems) เป็น          
ความต้องการของมนุษย์  ความขัดสน      
ความไม่พอใจ การแสดงออกถึงความต้องการ
ส่วนลึกด้วยตนเองหรือผู้อ่ืน ซ่ึงท าให้ต้องหา
ทางแก้ไข (Charles O. Jones)

▪ ประเด็น (issues) เป็นสถานการณ์ทาง
การเมืองชนิดพิเศษ ซ่ึงมีการระบุถึงสาเหตุ
ท่ีมา ลักษณะ และผลลัพธ์ท่ีอาจเป็นไปได้ 
ประเด็นเกิดขึ้นเมื่อคนทัว่ไปมีปัญหาและ
เรียกร้องให้รฐับาลแก้ไข (Robert Eyestones)



การพฒันาทางเลือก

มีหลายวิธีการ เช่น

▪ การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time-Series Analysis)

▪ การท านายภยัธรรมชาติ (Catastrophe Methodology)

▪ การวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ (Feasibility Assessment 

Technique)

▪ การวิเคราะหต้์นทนุผลประโยชน์ (Cost-Benefit 

Analysis) 



การเสนอทางเลือก

หลงัจากการวิเคราะหผ์ลดีผลเสียของแต่ละ

ทางเลือกแล้ว จึงเป็นขัน้ตอนการเสนอ

ทาง เ ลือกใ ห้ผู้ ก าหนดนโยบาย เ ลือก        

โดยค านึงถึงเกณฑ์ส าคญั คือ ประสิทธิผล 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม              

ค ว า ม พ อ เ พี ย ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น               

การตอบสนอง และความเหมาะสม



การเสนอทางเลือก

▪ ประสิทธิผล (effectiveness) ความสามารถ

ในการบรรลุวตัถปุระสงค์ เป็นการวิเคราะห์

ว่าทางเลือกนัน้จะท าได้ส าเรจ็หรือไม่ โดยดู

จากผลลพัธท่ี์จะเกิดขึน้จริง

▪ ประสิทธิภาพ (efficiency) ความสามารถใน

การผลิตผลผลิตหรือให้บริการ โดยมีต้นทุน

ต่อหน่วยต า่ท่ีสุด เกณฑ์น้ีอาจวดัได้ในกรณี

ของการให้บริการทางสงัคมต่างๆ 



การเสนอทางเลือก

▪ ความพอเพียง (adequacy) ความสามารถใน

การด าเนินการให้บรรลุว ัตถุประสงค์ของ

นโยบายภายใต้เงื่อนไขทางทรพัยากรท่ีมีอยู่

▪ ความเป็นธรรม (equity) ทางเลือกท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนกลุ่มต่างๆ โดย      

เท่าเทียมกนั



การเสนอทางเลือก

▪ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง 

( responsiveness)  ส า ม า ร ถ ต อบ สน อ ง  

ความต้องการ ค่านิยม และความพึงพอใจ

ของกลุ่มต่างๆ ได้อย่างทัว่ถึง

▪ ความเหมาะสม (appropriateness)  เ ป็น   

การน าเกณฑต่์างๆ มาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือ

พิจารณาคุณค่าและความเหมาะสมของ

เป้าหมายและวตัถปุระสงค์



กลุ่มผูเ้ก่ียวข้องในการเสนอปัญหา

ส่ือมวลชน กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผูริ้เร่ิม กลุ่มประชามติ

กลุ่มอิทธิพล กลุ่มการเมือง
ประชาชน       
กลุ่มต่างๆ 

ฯลฯ



การก าหนดวาระนโยบาย

PROCESS ACTIVITY PARTICIPANTS

Agenda Setting - Deciding what issues 
will be decided
- What problems will be 
addressed by 
government

- Elites, including 
President, Congress
- Consolidates for 
elective office
- Mass media



การก าหนดวาระนโยบาย

วาระนโยบาย (Agenda Setting) ประเดน็ท่ีได้รบั

ความสนใจหรือรบัรู้มากพอ จนถกูน าไปพิจารณา

เป็นนโยบายอย่างจริงจงัโดยกระบวนการนโยบาย

จึงเป็นจดุส าคญัของการเร่ิมต้นเป็นนโยบาย



การก าหนด
วาระนโยบาย

Agenda Setting from the Bottom Up

ในทางการเมืองของอเมริกา ตวัแบบของการก าหนด

วาระนโยบายมกัมาจาก “เบื้องล่าง” เป็นฝ่ายผลกัดนั

ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  เ ป็ น ตั ว แ บบ ท่ี เ รี ย ก ว่ า               

“พหปุระชาธิปไตย” (Democratic-pluralist) ซ่ึงระบุว่า

ปัญหาใดก็ตามจะถกูอธิบายและก าหนดโดยบุคคล 

กลุ่มบคุคล ผูส้นใจสมคัรรบัเลือกตัง้ ผู้น าทางการเมือง 

พรรคการเมือง กลุ่มต่อต้าน ฯลฯ



การก าหนด
วาระนโยบาย

Agenda Setting from the Top Down

▪ ปัญหาต่างๆ ท่ี “เบื้องล่าง” หยิบยกขึ้นมาจะน าเข้า
สู่การก าหนดวาระนโยบายไม่ได้ ถ้าไม่มีการเสนอ
ปัญหาจาก “เบื้องบน” ซ่ึงได้แก่ กลุ่มผู้น าทาง
การเมือง ผูน้ าระดบัสงู หรือกลุ่มอิทธิพล

▪ จากการส ารวจพบว่า ชาวอเมริกนัส่วนใหญ่เช่ือว่า 
รัฐบาล ไ ม่ ค่อย ใ ห้ความสนใจกับ ปัญหาของ
ประชาชนในการน าไปเป็นนโยบาย



การก าหนด
วาระนโยบาย

Elites Agenda Setting 

ตวัแบบของผู้น าในการก าหนดวาระนโยบายอยู่ท่ี

บทบาทของผูน้ าในกลุ่มทนุ กลุ่มธรุกิจการเงิน และ

ส่ือมวลชน เช่นเดียวกบัรฐับาลกลุ่มเหล่าน้ีจะมอง

การพฒันาทางสงัคมไปในทางท่ีพวกเขาจะได้รบั

ประโยชน์และสอดคล้องกับค่านิยม หรืออาจจะ

ได้รบัโอกาสท่ีจะท าให้พวกเขาก้าวหน้าย่ิงขึน้



การก าหนด
วาระนโยบาย

Agenda Setting : The Mass Media

อิท ธิพลของ ส่ือ  : ส่ื อมวลชนเ ป็นทั ้งผู้ เ ล่นและ               

ผู้ตัดสินใจในเกมส์การเมือง เขาไม่เพียงแต่รายงาน

ข่าวต่อประชาชนในการต่อสู้เพ่ืออ านาจทางสงัคม แต่

ยงัเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการต่อสู้เพ่ือตนเองด้วย พวกเขา

จึงเป็นกลุ่มผูน้ าตวัจริงแข่งขนักบักลุ่มอ านาจทางธรุกิจ 

แรงงาน รฐับาล รวมทัง้กลุ่มอ่ืนๆ ในสงัคม อ านาจน้ีจึง

อยู่ท่ีคนกลุ่มน้อยท่ีเป็นผูผ้ลิตส่ือเท่านัน้



การก าหนดวาระนโยบาย

ผูผ้ลิตข่าว (Newsmaking) 

เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องอย่างส าคัญ
มากในการตดัสินใจให้น ้าหนักและ
คุณค่าของข่าว ผู้บริหารโทรทศัน์ 
ผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ บรรณาธิการ
นิตยสาร เป็นผู้ตัดสินใจให้สงัคม
ให้ความสนใจกบัประเดน็ไหนและ
กิจกรรมทางการเมืองใด



การก าหนดวาระนโยบาย

การล าเอียงของส่ือ 

(Mass Bias) 

ผู้บริหารส่ือควรยึดมัน่ในค่านิยม
ทางการเมืองและผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม การบิดเบือน
ข้อเทจ็จริงของข่าวมกัเกิดขึ้นเสมอ 
เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความสนใจ ซ่ึงมีผล
ต่อวาระนโยบาย



การก าหนดนโยบาย

PROCESS ACTIVITY PARTICIPANTS

Policy Formulation - Developing proposals to 
resolve issues and 
ameliorate problems

- Think tanks
- President and 
executive office
- Congressional 
committees
- Interest groups



การก าหนดนโยบาย

คือ การพฒันาทางเลือกนโยบาย โดยดูประเดน็
ปัญหาหลกัๆ ท่ีก าหนดเป็นวาระนโยบายแล้ว

รายละเอียดของการร่างนโยบายเป็นหน้าท่ีของ
กลุ่มผู้ปฏิบติังาน มากกว่าผู้บงัคบับญัชา แต่ก็
ต้องร่างไปตามท่ีเหล่าผูน้ าต้องการ



การก าหนดนโยบาย

ผู้ด าเนินการก าหนดนโยบายและผู้เก่ียวข้อง      

เป็นกลุ่มข้าราชการ รฐับาล กลุ่มผลประโยชน์   

กลุ่มบริหารของผู้น าประเทศ สมาชิกสภา        

ตัง้เป็นคณะกรรมการท างานร่วมกนั เรียกว่า 

“กลุ่มวิชาการ” กลุ่มน้ีจะท าการวิเคราะห์ วิจยั               

น าท า ง เ ลื อกมาจัดท า เ ป็น ร่ า งน โยบาย 

ด าเนินงานด้านเอกสารต่างๆ 



การก าหนดนโยบาย

Think Tanks

กลุ่มวิชาการ องค์กรผู้วางแผนนโยบายเป็น         

จุดศนูยร์วมความร่วมมือของกลุ่มผู้น ากบัสถาบนั

การ เ งิน  องค์กร  สมาคมต่างๆ  ส่ือมวลชน 

นักวิชาการระดบัชัน้น า และกลุ่มอิทธิพลในรฐับาล 

จุดประสงค์เพ่ืออ้างแนวทางการก าหนดนโยบาย

ไปสู่การมีผลทางกฎหมาย



การก าหนดนโยบาย

Interest Groups and Policy making

กลุ่มผลประโยชน์กับการร่างนโยบาย กลุ่มน้ีมี
บทบาททัง้ในกระบวนการก าหนดนโยบายและ 
ก า รน าน โ ยบาย ไปบัง คับ ใ ช้ เ ป็ นกฎหมาย             
การก าหนดนโยบายมีกฎเกณฑ์น้อยมาก ทุกกลุ่ม
จึงสามารถเข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบาย 
โดยการล็อบบี้ การรณรงค์ การติดต่อโดยตรง   
ก า ร ผ ลัก ดัน  ก า ร ใ ช้ อิ ท ธิ พ ล  แ ล ะ ก า ร ใ ห้ 
ผลประโยชน์



การก าหนดนโยบาย

การประเมินอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์

ชาวอเมริกนัเช่ือว่า กลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใหญ่ๆ 

เช่น บริษัทใหญ่ ส่ือมวลชน และนักล็อบบี้ส าคญั 

ล้วนมีอิทธิพลเหนือรฐับาล แต่กเ็ป็นเร่ืองยากท่ีจะ

ประเมินว่าอิทธิพลนัน้มากแค่ไหน หรือฝ่ายใดมี

มากกว่ากนั เพราะขึ้นอยู่กบักิจกรรม การผลกัดนั 

หรือสายสมัพนัธข์องแต่ละกลุ่ม



การน านโยบายให้มีผลทางกฎหมาย

PROCESS ACTIVITY PARTICIPANTS

Policy legitimation - Selecting proposal 
- Developing political 
support for it
- Enacting it into Law
- Deciding on its 
constitutionality

- Interest groups
- President
- Congress
- Courts



การน านโยบายให้มีผลทางกฎหมาย

▪ เป็นบทบาทด้านอ านาจของรฐับาล รฐัสภา และฝ่ายนิติบญัญติั 
แต่กย็งัมีกลุ่มผลประโยชน์แทรกอยู่

▪ เ ป็นการจัดท านโยบายขัน้สุดท้าย แต่ก็ยังคงมี ช่องทาง ท่ี
กลุ่มต่างๆ จะเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องได้ เพราะกระบวนการน้ี        
จะเป็นท่ีจบัจ้องของส่ือมวลชน และฝ่ายการเมืองอ่ืนๆ

▪ เป็นการน านโยบายท่ีจดัท าเรียบร้อยแล้ว เข้าสู่การรบัรองของ
รฐัสภา



การน านโยบายให้มีผลทางกฎหมาย

▪ ทุก ฝ่ าย มีความส าคัญในขั ้นตอน น้ี  สภาสู ง  สภา ล่าง 

ประธานาธิบดี กลุ่มท างานของประธานาธิบดี และการกดดนั

จากสมาชิกรฐัสภาท่ีต้องการทุนเพ่ือการหาเสียงครัง้ต่อไป

▪ อิทธิพลของประธานาธิบดี ท่ีจริงควรจะมีมากท่ีสุดใน

กระบวนการน้ี แต่นโยบายอาจไม่ผ่านความเห็นชอบของ

รฐัสภา ถ้าไม่มีการประสานไว้ให้ดี



การน านโยบายให้มีผลทางกฎหมาย

▪ อิทธิพลของรัฐสภา สมาชิกรัฐสภา มักจะมีความเห็น          
เ ป็น อิสระมากกว่า  จะฟัง ด้านรัฐบาล และพร้อม ท่ีจะ               
ไม่เหน็ชอบกบันโยบายท่ีรฐับาลเสนอ

▪ อิทธิพลของผู้เก่ียวข้อง กลุ่มอิทธิพลใหญ่ๆ จะสามารถเสนอ
ความเห็นของตนกับคนส าคัญท่ีเก่ียวข้องท่ีเขาสนับสนุน 
รวมทัง้ระดบัประธานาธิบดี โดยเฉพาะกลุ่มทุนท่ีสนับสนุน 
เพ่ือให้สภาผา่นร่างนโยบายหรือกฎหมายตามท่ีต้องการ



Q & A 
Thank you
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